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ALTALANOS RENDELKEZESEK

SZAMLAVEZETES VALASZTHATO DEVIZANEMEI

E-pénz rendelkezési szamla: HUF
E-pénz konverziés szamla: HUF

DIJAK MEGALLIPITASA, ESEDEKESSEGE ES GYAKORISAGA

SZAMLAVEZETESHEZ KAPCSOLODO DIJAK

E-pénz visszavaltas dija: Megaéllapitdsa azon csomag szerint torténik, mely hasznalatanak idején a tranzakcids
o0sszeg az Ugyfél rendelkezése aldl kikerUl (az e-pénz rendelkezési szamlarél levonasra kerul). E-pénz
visszavaltas dija a megbizas végrehajtasaval egyidében esedékes.

Szamlavezetési dij: E-pénz rendelkezési szdmla szamlavezetési dija targyho utolsd naptari napjan esedékes.
E-pénz rendelkezési szamla szamlavezetési dija a valasztott csomaghoz tartozd szadmlavezetési dij.
Csomagvaltasra egy hoénapon belul tébbszor is lehetdéség van, az Ujonnan valasztott csomag feltételei a
csomagvaltasi szerz&dés aladirasa utan azonnal életbe |épnek. Amennyiben az adott hdnapban egynél tobb
csomag is igénybevételre kerllt, a szamlavezetési dij csak egyszer kerul felszamitdsra, mértékének a
meghatarozasa az igénybe vett csomagok kdzul a legmagasabb szamlavezetési dij szerint torténik.

A BinX Pro csomag szamlavezetési dijmentességének feltétele a meglévé Szamlazz.hu #profi csomag
el6fizetés, valamint, hogy aktiv 6sszekottetésben legyenek a Szamlazz.hu és BinX fiokok. A feltételek vizsgalata
a dijmentességre a dijterhelés idépontjaban torténik.

KARTYAHOZ KAPCSOLODO DIiJAK

Fizetési kartyak nem tranzakcidéhoz kapcsolédd dijai esedékessége a targyhd utolsé naptari napja.

A Szamlazz.hu Premium kartya termék igénylésének el&feltétele, hogy a BinX és Szamlazz.hu fidkok
0sszekotése megtorténjen.

A Szamlazz.hu Premium kartya dijmentességének a feltétele, a meglévd Szamlazz.hu #profi csomag, valamint,
hogy aktiv 0sszekottetésben legyenek a Szamlazz.hu és BinX fiokok. A feltételek vizsgalata a dijmentességre a
dijterhelés idépontjaban torténik. Egyszerre csak egy dijmentes Szamlazz.hu Premium kartyaval rendelkezhet

egy ugyfél.

EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatd a dijak mértékét

o fix 6sszegU dijtétel esetén egész forintban,

e szazalékos dijmérték esetén két tizedes jegyig,

e dijmddositas esetén a mindenkori matematikai kerekitési szabalyok alkalmazasaval
allapitja meg.

Pénzdsszegnek az Ugyfél rendelkezése aldli kivonasara iranyuld hatdsagi rendelkezés alapjan elkulonitett
Osszeg terhére és az elkUlonités idészakara vonatkozdan a Szolgaltatd nem szamit fel dijat.
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2. SZOLGALTATASI DIJAK
BINX PRO
CSOMAG

EARLY BIRD CSOMAG' BINX-S CSOMAG BINX-M CSOMAG BINX-L CSOMAG

E-pénz konverziés szamla vezetési dij dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes

Dijmentes a
feltételek? teljesulése
esetén, nemteljesllés

esetén 9 900 Ft /ho

E-pénz rendelkezési szamla vezetési dij dijmentes dijmentes 2990 Ft /hé 9990 Ft /ho

E-pénz visszavaltas forint atutaldssal

4999 999 Ft / tranzakcio ssszegig 199 Ft /db 399 Ft /db 299 Ft /db 199 Ft /db 199 Ft /db

E-pénz visszavaltas forint atutalassal

5000 000 Ft / tranzakcié bsszegtd| 199 Ft /db 4599 Ft /db 4 499 Ft /db 4399 Ft /db 4399 Ft /db

E-pénz kibocsatas (jovairas) dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes

E-pénz kuldés dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes
KARTYAVAL KAPCSOLATOS DiJAK (MINDEN CSOMAG ESETEN)

Készpénzfelvétel dija belfoldi ATM-bdI 350 Ft + 2,05%

Készpénzfelvétel dija kulfoldi ATM-bdl 350 Ft +2,05%

Készpénzfelvétel dija kulfoldi ATM-bdél EGT-n belll

, 350 Ft +2,05%
eurdban

Készpénzfelvétel dija belfoldi pénztarban 350 Ft + 2,05%

1 A 2025.01.01. nap végéig megkotott szerzédésekre vonatkozik
2 Afeltételeket a Szamlavezetéshez kapcsolddd dijak fejezet tartalmazza. A feltételek elészér a november havi dijak terhelésekor kerUlnek vizsgalatra.
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Készpénzfelvétel dija kalfsldi pénztarban 350 Ft+2,05%

Készpénzfelvétel dija kulféldi pénztarban EGT-n belul 350 Ft +2,05%

eurdban

PIN-koéd csere dija ATM-en 250 Ft

Egyenleg lekérdezés dija ATM-en 250 Ft
1300 Ft

Havi kartyadij BinX Business Premium

L L . Feltételek?® teljesulé 2n dijmentes, nemteljesilé 2N 1 F
Havi Kartyad(j Szamlazz.hu Premium eltételek?® teljesulése esetén dijmentes, nemteljesilés esetén 1300 Ft

Havi kartyadij BinX Business Ready virtualis kartya dijmentes

EGYEB DIJAK

Igazolas év végi egyenlegrdl dijmentes
Eseti atutaldsi megbizas igazolas dijmentes
Felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas dijmentes
Audit levél kiadasa dijmentes

3 A feltételeket a Kartydhoz kapcsolodoé dijak fejezet tartalmazza.

BINX - KONDICIOS LISTA - 5



)
b““x AZ U3 FIZETESI MOD

3.

3.1

TELJESITESI REND

KAPCSOLODO DEFINICIOK

Atvétel kezdé idépontja: az az idépont, amikortdl targynapon e-pénz tranzakciés megbizast a Szolgaltatd
teljesitésre atvesz.

Atvétel zaré idépontja: az az idépont, ameddig targynapon e-pénz tranzakciés megbizast a Szolgaltatd
teljesitésre atvesz.

Jovairas kezdd idépontja: az az idépont, amikortdl targynapon, beérkezé fizetési muveletet a Szolgaltatd
teljesitésre atvesz.

Jovairas zaré idépontja: az az idépont, ameddig targynapon, beérkezé fizetési muiveletet a Szolgaltatd
teljesitésre atvesz.

Benyujtas: az e-pénz tranzakcidés megbizast az e-pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezé (k) valamennyi, a
teljesitéshez szUkséges adattal egyutt — ideértve az e-pénz tranzakcid erds ugyfélhitelesitéssel torténd
jovahagyasat is — eljuttattja a Szolgaltatonak teljesités céljabol.

Fedezetvizsgalat: az a tevékenység, melynek sordn a Szolgaltatd ellendrzi, hogy az e-pénz tranzakcid
teljesitéséhez és a kapcsolddd — megbizassal egyidejlleg esedékes — dij(ak) terheléséhez szikséges fedezet
egyuttesen az e-pénz rendelkezési szamlan ténylegesen rendelkezésre all-e (rendelkezésre allé egyenleqg).

Atvétel: az az idSpont, amikor sikeres benyujtast kdvetéen, amennyiben a fedezetvizsgalat eredménye pozitiv
a Szolgaltatd T napon az atvétel kezdé és zard idépontja kozdtt az e-pénz tranzakcidos megbizast teljesitésre
atveszi.

Visszautasitas: amennyiben a megbizas a benyuljtassal egyidejlileg vagy a megjelolt értéknapon torténd
teljesitéshez meghatarozott idépontban
e nem felel meg a jogszabalyoknak eléirt kdvetelményeknek, illetve az ASZF-ben, Kondiciés Listaban
vagy Ugyféllel kétott megallapodasban foglaltaknak,
e azalkalmazandd tranzakciods limiteket meghaladija,
¢ nem felel meg a relevans fizetési rendszerben alkalmazandd kotelezé adattartalmi eldirdsoknak,
e e-pénzkuldés esetén a kedvezményezett szamldja nem létezik, zart vagy blokkolt,
e nem all rendelkezésre a megbizas teljesitéséhez és a dijak terheléséhez szukséges fedezet egyUttesen
(fedezethiany),
akkor a Szolgaltatd a megbizast teljesitésre nem veszi at (visszautasitja), melyrél elektronikus csatornain
keresztUl tajékoztatja az Ugyfelet.

Torlési megbizas: az a megbizas, amellyel az e-pénz szamla feletti rendelkezé azzal bizza meg a Szolgaltatot,
hogy a benydjtott e-pénz tranzakcidos megbizast annak teljesitését megeldzéen tordlje.

Visszahivasi megbizas: az a megbizas, amellyel az e-pénz szamla feletti rendelkezé kézremlkoddéssel bizza
meg a Szolgaltatot a teljesitett e-pénz tranzakcids megbizas visszautalasanak kezdeményezésében.

Nem azonnali atutalas: minden azonnali atutalasnak nem mindsuli dtutalas.

Azonnali atutalds: az az dtutalds, amelyet
e aze-pénzrendelkezési szamla feletti rendelkezd az e-pénz rendelkezési szamla terhére ad meg,
e melynek 6sszege legfeljebb 20 millié forint,

e ésaznem tartalmaz az Ugyfél altal meghatarozott értéknapot.

Targynap (T-nap): a kezdd és a zaré idépont kdzotti aktualis datum szerinti munkanap.
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3.2

Ertéknap (E-nap): a meghbizas teljesitésének (kdnyvelésének) a napja, amikor a tranzakcié dsszegével a szamla
ténylegesen megterhelésre keril. Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyadban megegyezik a targynappal. Eltéré
rendelkezés:

e e-pénzkuldés esetén legkorabban a kovetkezd szolgaltatasi nap,

e nem azonnali atutalas esetén legkorabban a kdvetkezd munkanap lehet.

Ertéknap:
e |egkorabban a kdvetkezd szolgaltatasi nap, nem azonnali atutalas esetén a kdvetkezé munkanap,
e de legfeljebb a megbizas benyujtasatdl szamitott 90. naptari nap
lehet. Ertéknappal ellatott, de legkésébb az értéknapot megelézé napon jéva nem hagyott megbizasok
visszautasitasra kerulnek.

TELJESITESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A.  Nem azonnali atutaldsok teljesitése csak munkanapokon torténik, figyelembe véve az adott évre
vonatkozd, az illetékes minisztérium altal jogszabalyban meghatarozott munkaszuneti napok koruli
munkavégzési rendre vonatkozd eldirasokban foglaltakat.

B. Nem megfelelé adattartalommal torténd e-pénz tranzakcidés megbizas megadasara nincs lehetdség.

C. Atvett nem értéknapos e-pénz tranzakciés megbizas targynapja automatikusan
° a kovetkezé munkanap lesz:
o a végsd benyujtasi hataridé utan, de még zaré idépont elétt,
o és munkaszUneti napon benyujtott
nem azonnali atutalasok esetén;
o a kovetkezd szolgaltatasi nap lesz szolgaltatasi szUnet alatt benyujtott azonnali atutalas és e-pénz
kuldés esetén.

D. Sikeres fedezetvizsgalatot kovetden a fizetd fél e-pénz rendelkezési szamlajardl azonnal megtorténik:
° e-pénz kuldés esetén:
o a tranzakcid 0sszegének terhelése, a kedvezményezettként megjeldlt e-pénz rendelkezési
szamlan torténd jovairdsaval egyidejlleg,
o atranzakcidval egyidejlileg esedékes dijaknak a terhelése;
o az e-pénz visszavaltas esetén a tranzakcid Osszegének és a kapcsolddd dijaknak az Ugyfél
rendelkezése aldli kivonasa az e-pénz konverzids szamlajara torténd elkulonitéssel.

Forint atutalassal torténd e-pénz visszavaltasi megbizas esetén az e-pénz visszavaltasa az e-pénz
fedezetnek a kedvezményezett részére torténd azonnali vagy nem azonnali atutaldssal torténik meg.
A visszavaltast kdvetden az atutalas teljesitése:

. azonnali atutalas esetén minimum 5, de maximum 20 masodpercen beldl,

° nem azonnali atutalas esetén maximum 4 6ran beldl (amennyiben a kedvezményezett szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési muiveletet elszamold és teljesitd fizetési rendszerhez
kozvetetten csatlakozik 6 éran belul)

megtorténik.

E. E-pénztranzakciés megbizdsok a fedezetvizsgalatot kdvetéen nem tordlhetdek.

Fedezetvizsgalatot megel&zéen torélhetd a még at nem vett, azaz benydjtott, de fedezetvizsgalaton
meég at nem esett:

° értéknapos e-pénz kuldés,

° értéknapos e-pénz visszavaltas nem azonnali dtutalassal.

Jelen pontban foglaltak szerint benyujtott torlési megbizas azonnal feldolgozasra kerul.

Amennyiben az e-pénz tranzakcid jovairasa az e-pénz kedvezményezett, illetve a kedvezményezett
szamldjan megtdortént, akkor a megbizas visszautaldsdhoz (visszahivas teljesitéséhez) az e-pénz
kedvezményezett, illetve a kedvezményezett hozzajaruldsa szUkséges, ennek elmaradasabdl vagy
visszautasitasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

BINX - KONDICIOS LISTA - 7
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3.3 JOVAIRASOK

E-pénz tranzakcié

tipusa

Jovairas Jovairas
kezd6 zaré
idépontja idépontja

Teljesités
(jovairas ugyfél szamlan)

T-nap
a fizetd fél e-pénz rendelkezési szamlajanak terhelését

E-pénz klldés jovairasa 0:00:00 24:00:00 . )
kovetden
haladéktalanul
Azonnali forint atutalas jovairasa 0:00:00 24:00:00
T-nap
Nem azonnali forint dtutalas jovairasa 09:00:00 18:30:00 a Szolgaltatd szamlajan tortént
jovairast kovetden haladéktalanul
Ejszakai elszdmolassal érkezé legkésébb
nem azonnali forint atutalas jovairasa 09:00:00-ig
E-pénz kibocsatas 0:00:00 24:00:00 T-nap, a forint atutalas jovairassal egyidejlleg
E-pénz rendelkezésre bocsatasa 0:00:00 240000 = |-Nap aze-pénz kibocsatast

kovetben haladéktalanul

BINX - KONDICIOS LISTA - 8
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3.4 TERHELESEK

3.4.1 SZOLGALTATON BELULI

E-pénz Atvétel Atvétel Teliesités
tranzakcié kezdé zaré Fedezetvizsgalat id6pontja J

s et e (jévairasa kedvezményeztt szamlajan)

. s T-nap T-nap
E- kuld :00: :00: .. . . . . ,,
penz kuldes 0:00:00 24:00:00 az atvételt kdvetden azonnal a fedezetvizsgalatot kovetéen azonnal
Ertéknapos 0:00:00 24:00:00 E-nap 0:00:00 Tnap

e-pénz kuldés

a fedezetvizsgalatot kdvetéen azonnal

3.4.2 BELFOLDI

E-pénz tranzakcié Atvétel kezd6 Atvétel zaré Fedezetvizsgalat ren delkesézzrl‘;l Kivonas Teljesités - E-pénz visszavaltasra vonatkozo
tipusa idépontja idépontja idépontja idépontja fizetési megbizas teljesitésének idépontja
E-pénz visszavaltas T-nap a megbizas atvételét kdvetd 5
P S . 0:00:00 24:00:00 masodpercen, de maximum 20 masodpercen
azonnali atutalassal peldl
‘©
@
© T-na
S 3 o T»nap_)_ < a fedezetvingéIatot
2 g az atvételt kdvetsen Kovetden
= Q
= S 6:00:00 16:30:00 azonnal azonnal T-nap a megbizas atvételét kévetd 4 éran beldl
c o
C =
S S
[0}
€
0]
C
(9]
3
o
z 0
N 9 - Ertéknap -1
% Q Ertéknap -1 . P o ao
Ry @© napon E-napon a megbizas atvételét kovetd 4 6ran
S e 00" 00"
N % 0:00:00 23:00:00 n‘apc‘m a fedezetvizsgalatot belll
c ] 23:00:00 - P
@ s kovetben azonnal
Q “w
L
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3.5 MUNKANAP ATHELYEZESRE VONATKOZO TELJESITESI RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté szombatra esé munkanapokon a 3.3 és 3.4. pontban irt jovairasi és terhelési rendelkezésektdl az
alabbi eltérések alkalmazza.

3.5.1 JOVAIRASOK

Jovaras Jovairas
kezdé6 zaro
idépontja idépontja

E-pénz tranzakcié Teljesités

tipusa

(jovairas ugyfél szamlan)

\
Nem azonnali forint dtutalas jévairasa 09:00:00 14:40:00 -
-nap
| aSzolgaltatd szamlajan tortént
Ejszakai elszdmolassal érkezd legkéssbb i jovairast kovetéen haladéktalanul
nem azonnali forint atutalds jovairasa 09:00:00-ig

3.5.2 TERHELESEK

E-pénz tranzakcié Atvétel kezdé Atvétel zar6 Fedezet- E-pénz Teljesités - E-pénz visszavaltasra

P tibusa idépontia idépontia vizsgalat rendelkezés aldl kivonas vonatkozo fizetési megbizas
P pont pont idépontja idépontja teljesitésének idépontja

£_

c 3

n n

@ O 0

% © 8 T-nap

=2 @© az atvételt T-nap a fedezetvizsgalatot T-nap a megbizasatvételét kovetd 4 oran

© =2 C . . qc.

5 2 3 6:00:00 1315:00 kovetdben kovetden azonnal belll

s 8 © azonnal

N C =

c o

‘O N

Qo

w
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3.6 HATOSAGI ATUTALASOK ES FELHATALMAZO LEVELEN ALAPULO BESZEDESEK

A Szolgaltaté a felhatalmazo levelek kezelése, valamint a hatdsagi atutaldsok és beszedések tekintetében az

alabbiakban foglaltak szerint jar el.

3.6.1 BEFOGADAS, VISSZAVONAS, TELJESITES

Megbizas tipusa

Megbizas benyujtasanak

médja

Végs6 benyujtasi hataridé
munkanapon

Felhatalmazo levél benyudjtasa

BinX mobilapplikacio

BinX WEB alkalmazas

(4j vagy visszavonas, modositas nem fogadhato be) o-mail 14:00:00
papir alapon, postai Uton
Elektronikus pénz visszavaltasra GIRO rendszeren keresztul 15:00:00
iranyuld felhatalmazo levélen alapuld beszedési
megbizas befogadasa papir alapon, postai Uton 12:00:00
L . L . . GIRO rendszeren keresztul 15:00:00
Hatdsagi atutaldsi megbizas kezdeményezés
befogadasa . .
papir alapon, postai Uton 12:00:00
Cégkapu
15:00:00
Atutaldsi végzés befogadasa GIROMail
papir alapon, postai Uton 12:00:00
Cégkapu
Hatosag! atutaI’aS| rT‘wegblz'asI atutalasi vegzeés és GIROMail 15:00:00
Elektronikus pénz visszavaltasra
iranyuld felhatalmazo levélen alapulé beszedési
P . SWIFT
megbizas visszavonasa
papir alapon, postai Uton 12:00:00
Hatosagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés és
Elektronikus pénz visszavaltasra GIRO rendszeren keresztul 15:00:00

iranyulo felhatalmazo levélen alapuld beszedési
meghbizas teljesitése
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4. ELEKTRONIKUS CSATORNAK

s

4.1 TECHNIKAI FELTETELEK ES ELOIRASOK

4.1.1 BINX MOBILALKALMAZAS

Kizarélag mukodd internet kapcsolattal, iOS és Android platformokra érhetd el az alabbi feltételek szerint:
e iOS16vagy magasabb verzio,
e Android 9 vagy magasabb verzio,
e eSzemélyivel vagy e-Utlevéllel térténd regisztraciohoz NFC kompatibilis mobilkészulék.

A mobilalkalmazas okos tv eszk6zokdn és tablagépen nem futtathato.

4.1.2 BINX WEBALKALMAZAS

A webes felUlet hasznalata csak sikeres és jovahagyott regisztraciot kovetden lehetséges egy engedélyezett
mobileszkoz birtokaban, mikodd internet kapcsolattal. A webes felulet alkalmazasi feltételei:

e Safari 15 vagy magasabb verzié

e Chrome 80 vagy magasabb verzid

e Firefox 80 vagy magasabb verzié

4.2 HOZZAFERESI JOGOK ES FUNKCIOK

Szerepkorok
Funkciok .. "
Régzité Oné.llé ,,, Egyﬁ.t’tes ,,, E’g).liittes" Onél,lé.cégjegyzé’
tranzakcio alairé | tranzakcio alairé cégjegyzé /Egyéni vallalkozé
Uj szerz6déskotés - - = = v
Felhasznaldi fidk regisztracié meglévé Ugyfelekhez Meghivé kéddal v
Szamlacsomag maodositasa - - - v v
Tranzakci6 inditds (rogzités) v v v v v
Tranzakcio6 alairas - v v v v
Tranzakci6 torténet v v v v v
Benyujtott tranzakcio torlése - v v v v
Partner kezelés v v v v v
Felhasznaloi hozzaférés kezelése - - - v v
Uj felhasznaldnak szélé meghivé létrehozas v v v v v
Sajat felhasznaldi fiok torlése v v v v v
Ugyfélnyilatkozatok médositasa - - = v v
Szerzédés megszintetés - - = v v
Fedezetigazolas letoltés v v v v v
Kivonat letéltés v v v v v
Szerzédéses dokumentumok megtekintése v v 4 v v
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Szamlazz.hu Autokassza adatkapcsolat bedllitasa v v v v v
Kartya igénylése * - - - - v
Kartya aktivalasa * - - - - v
Kartya felflUggesztése, felflUggesztés feloldasa * - - - - v
Kartya adatok megjelenitése * - - = = v
Kartya tiltasa * - - - - v
PIN-kod megtekintése * - - - - v

PIN-koéd modositasa * - - - -

Internetes vasarlasi jelszé (ePIN) megtekintése * - - - - v
Internetes vasarlasi jelszé (ePIN) mddositasa * - - - - v
Internetes vasarlasi jelsz6 modositasa * - - - - v
SMS-koéd telefonszam megjelenitése * - - - - v
Napi kartyalimit médositasa * - - = - v
Kartya tranzakciok megtekintése v v v v v

* A felhasznald, mint kartyabirtokos csak a sajat nevére kidllitott kartyaival kapcsolatban fér hozza a funkcidhoz.

4.3 UGYFELTAMOGATASI CSATORNAK

Az Ugyféltdmogatasi csatorndk a Szolgaltatd Ugyfelei részére a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan, magyar
nyelven allnak rendelkezésre. Az Ugyféltamogatas teljes funkcionalitassal kizardlag elektronikus csatornakon
keresztUl érheté el, melynek minimum feltétele a BinX mobilalkalmazdson keresztlUl megkezdett, még
folyamatban [évé regisztracio, illetve mar regisztralt felhasznaldk esetén meglévd, aktiv felhasznaldi fiok.
Regisztracioval nem rendelkezé személyek altaldnos informaciot kérhetnek, illetve bejelentéssel élhetnek a
Szolgaltatd e-mail cimeén.

Tipusai Elérhetésége Csatornan igénybe vehetd szolgaltatasok

. szamlanyitdssal kapcsolatos informacidk és segitségnydjtas a
szerzédéskotési folyamatban

e 3altaldanos informacio és segitségkérés

. panasz megadasa és érdeklédés a kordbban benyujtott panasz
allapotardl

. regisztraciot kdvetben azonositott felhasznaldk szamara

Online chat Ggyfél/személyes adatokkal kapcsolatos Ugyintézés (jogosultsag

flggvényében)
) e tranzakcidkkal kapcsolatos tajékoztatds és Ugyintézés (jogosultsag
ElektrOanUS fuggvényében)
cskatornatlfclan . bankkartyaval és bankkartyas tranzakcidkkal kapcsolatos tajékoztatas
eresztU

és Ugyintézés (jogosultsag fuggvényében)
e iddpont foglalas video chat-re vagy éléhangos Ugyféltdmogatasra
e technikai segitségnyujtas

Online chaten keresztul tortént idépont egyeztetést kovetéen az

Ugyféltdmogatas inditja:
Video chat . regisztracios folyamat soran elakadt, illetve elektronikus azonositd
okmannyal nem rendelkezé Ugyfeleknek személyazonossaganak

igazolasa
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Eléhangos
Ugyféltamogatas

e személyes adatok  modositdsdhoz  szUkséges  ellendrzések
végrehajtasa

Online chaten keresztul tortént idépont egyeztetést kovetéen az
Ugyféltdmogatas inditja, specidlis esetekben technikai segitségnyujtas
céljabdl, mar regisztralt felhasznalok szamara.

e  visszaélések bejelentésének fogadasa

. panaszbejelentés

. mobil eszkoz tiltasa

. bankkartya letiltasa

e felhasznaldi hozzaférés tiltasa

. BinX mobil- és webalkalmazas elérésével kapcsolatos hiba bejelentése

Telefon +36132020 20

. . . e  Visszaélések bejelentésének fogadasa
binxinformacio@binx.hu ) h ) ) )

e  észrevételek, bejelentések megtétele
E-mail

binxreklamacio@binx.hu = Panasz benyujtasa

KARTYAHASZNALATI LIMITEK

Limitmaddositas

A BinX altal kibocsatott dsszes kartyanak van limitbeallitasi lehetésége. A limitek mddositasanak lehetésége
kizardlag a BinX iOS és Android Mobilalkalmazasaban érheté el, a webes felUleten csak megtekinteni lehet az
aktuadlis limiteket. A limitek naptari napra vonatkoznak, azaz minden nap éjfélkor nulldzédik az aznap
felhasznalt érték. A limiteket kizardélag a kartyabirtokosok tudjak moédositani. A napi limiteken felUl a készpénz
felvételnek van havi limitértéke is, azonban ez az érték nem maoddosithatd. Minden kartyat a BinX egy
alapértelmezett limittel bocsat ki, amiket a kartyabirtokos tud maddositani.

Az alapértelmezett napi limitek és maximum beallithaté értékuk:

Tranzakcio tipus Alapértelmezett érték Maximum érték
POS vasarlasi limit 1000 000 HUF 9999 999 999 HUF
10 db 999 999 999 db
Internetes vasarlasi limit 300 000 HUF 3000 000 HUF
10 db 999 999 999 db
Készpénzfelvételi limit 500 000 HUF 1000 000 HUF
5db 999 999 999 db

A készpénzfelvételi limit havi értéke 5000 000 HUF, tehat egy hénapban dsszesen ennyi készpénzt lehet
felvenni ATM-eken, bankfiokokon és postan keresztul.

Az érintéses funkcid haszndlata soran alkalmazott orszag-limit 6sszege 15000 HUF Magyarorszagon. Ezen
oOsszeg felett a PIN-kéd hasznadlata kotelezd. Az orszag-limit 6sszegét a Mastercard, mint nemzetkozi
kartyatarsasag hatarozza meg. A 15000 HUF alatti koltések esetén, 150 EUR &sszegnyi sorozatos érintéses
fizetés utan szintén PIN-kdéd megadasa szintén kotelezd.

KARTYAHASZNALATI ARFOLYAMOK

A deviza alapu fizetések esetén a BinX a Mastercard nemzetkdzi kartyatarsasag altal jegyzett arfolyamon
kerulnek elszamolasra. Az arfolyamokat a Mastercard a kdvetkezé weboldalon teszi kozzé:
https://www.mastercard.com/global/en/personal/get-support/convert-currency.html

A www.binx.hu honlapon feltUntettek szerint (ideértve a (EU) 2021/1230 rendelet 4. cikk (1) bekezdés szerinti
tajékoztatast).
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Hirdetmény

A BinX Zrt tajékoztatja azon Ugyfeleit, akik/amelyek 2024. december 1. nap és 2025. januér 1. nap kozotti
idészakban a regisztraciot megkezdték, azonban az igényelt Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédést csak 2025.
januar 1. napot kovetden kototték meg, hogy a jelen nyilatkozat hatdlya alatt esedékessé valt ill. esedékessé
valo dijtartozasukat az alabbi szabalyok szerint egyoldaldan elengedi.

A BinX Zrt. az E-pénz visszavaltasi dijakbdl eredd tartozasok 199,- Ft dsszeg feletti részét, mig a szamlavezetési
dijakbdl eredé tartozasok teljes 6sszegét elengedi.

Jelen nyilatkozat idébeli hatalya annak a BinX Zrt. altali visszavonasaig tart.

Budapest, 2025. marcius 1.

BinX Zrt.
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Hirdetmény

A BinX Zrt. tajékoztatja ugyfeleit, hogy a 2025 marcius hénapra vonatkozdé havidij tartozasukat elengedi.

Budapest, 2025. julius 15.

BinX Zrt.
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